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En RVG IPS SAS BIC, nuestro propodsito de ser referentes en excelencia y
humanizacion de los servicios de salud, nos permite desarrollar acciones y tomar
decisiones coherentes para aportar positivamente a la sociedad desde Ia
sostenibilidad. En este sentido, cada ano comprometemos nuestros esfuerzos
para hacer que nuestro trabajo contribuya y avance en los retos econdmicos,
laborales, sociales y medioambientales que nos hemos trazado como Sociedad
BIC.

Hoy, queremos compartir con nuestros grupos de interés, los avances y la
gestion de actividades realizadas durante la vigencia 2023 bajo el contexto de la
sostenibilidad. La elaboracion de este informe se realizd de acuerdo con el
estdndar internacional GRI (Global Reporting Initiative) bajo la opcion de informe
referenciado.

Queremos a través de este reporte, informar a nuestros grupos de interés los
resultados de las acciones programadas y ejecutadas por la entidad durante el
ano 2023 en el camino al cumplimento de las premisas de las empresas de
Beneficio e Interés Colectivo.

Quiero expresar mi mds sincero agradecimiento a todo el equipo de trabagjo,
hombres y mujeres que con su dedicaciéon, esfuerzo y compromiso diario hacen
posible que alcancemos Ilos objetivos planteados. Su profesionalismo,
colaboracion y buena disposicion son factores fundamentales para lograr el
éxito en nuestras labores y estoy verdaderamente agradecida por contar con un
equipo tan talentoso y dedicado. Gracias por su trabajo arduo, por su creatividad
en la resolucion de problemas y por su constante motivacion para superar
desafios. Es un honor contar con cada uno de ustedes en esta empresa.

Juntos seguiremos alcanzando grandes logros y construyendo un futuro exitoso
para todos.

;i;adc/m—//? |

Rocio Valderrama Guevara
Gerente

El presente informe estd disponible para todos los interesados en la pdgina Web
institucional https://www.rvgips.com/



https://www.rvgips.com/

2. IDENTIDAD CORPORATIVA
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22 MEGA

2.3 VALORES

En RVG IPS SAS BIC prestamos servicios de salud en
laboratorio clinico especializado, medicina laboral y del
trabajo y medicina general, en modalidad intramural y
extramural con altos indices de calidad en la experiencia
del servicio, uso de nuevas tecnologias, elevadas
capacidades técnico-cientificas y personal competente
Yy comprometido, enmarcando todas nuestras
actuaciones en un ambiente social y ambientalmente
responsable.

En el ano 2025 RVG IPS SAS BIC serd referente en
excelencia y humanizacion de los servicios, con una
firme vocacion de generacion de valor a nuestros
grupos de interés y la innovacion como factor clave de
crecimiento, permitiéndonos posicionarnos en Colombia
e incursionar en el mercado internacional.
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24 NUESTRA HISTORIA

La Dra Rocio Valderrama
Guevara crea el
LABORATORIO CLINICO
BACTERIOLOGICO R.V.G.

Cambio de la razén social a
LABORATORIO CLINICO
ESPECIALIZADO R.V.C.

ANO 2000+

Inauguracién de la sede en
Barrancabermeja con los
servicios de medicina general,
salud ocupacional y laboratorio
clinice especializado

ANO 2015 -

Certificacién en la norma
OHSAS 18001:2007

ANO 2019 .. ...

HOY =

ANO 1998 = 2

1 « ANO 1996

Apertura de la segunda
sede de atencién en el drea
metropolitana de
Bucaramanga

s ANO 2000

3

Certificacion 1SO 9001:2000
para la prestacién de servicios
de laboratorio clinico
especializado y de referencia
en muestras bioldgicas
humanas

. ANO 2007

« ANO 2015

Inauguracién de una nueva

sede en Barrancabermeja con
nuevos de servicios: medicina
general, foncaudiclogia,
optometria, psicologia, terapia
respiratoria, medicina del trabajo.

. ANO 2019

RVG IPS SAS BIC cuenta con
certificaciones de calidad
1SO:9001:2015 & 1SO
45001:2018




25 NUESTRO EQUIPO

[GRI 2-7]

Durante el aho 2023, contratamos en promedio cincuenta colaboradores. De ellos, el
28% fue contratado directamente, el 65% mediante contratos de prestaciéon de
servicios, el 5% como practicantes y el 2% como aprendices del SENA. Es relevante
destacar que el 66% de nuestra fuerza laboral son Mmujeres, mientras que el 34% son
hombres. Por sede, la participacion femenina es del 21% en Barrancabermeja, la
participacion masculina es del 17% en Barrancabermeja y la participacion femenina es
del 79% en Bucaramanga y la participacion masculina es del 34% en Bucaramanga.

Distribucidon de personal con vinculacién laboral por sede y sexo.

Barrancabermeja

mAseres B Hombred

Fuente: Registros estadisticos Gestioén Humana. Ano 2023.

2.6 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GRI 2-14]

La gobernanza se refiere a coOmo se administra en RVG IPS SAS BIC, esto incluye la
toma de decisiones, las normas y los procedimientos que existen para garantizar
qgque cada miembro de esta institucion lleve a cabo sus responsabilidades con
precision. La Junta de accionistas, compuesta por tres miembros, es el érgano
principal encargado de aprobar estatutos, validar la planeacidon estratégica y asignar
recursos. La Gerente General, como representante legal, plantea iniciativas
estratégicas y de gestion, y supervisa la ejecucion de decisiones mediante la
delegacion de responsabilidades a lideres de proceso, quienes mensualmente
informan sobre el progreso y los planes de mejora.

La Gerente General también se encarga de nombrar y evaluar al equipo de trabajo,
asi como de rendir cuentas a través de informes, incluido el Informe de Gestidon BIC.
Esta estructura organizativa facilita la coordinacidon de acciones para asegurar una
gestion exitosa, donde cada miembro se compromete con la implementacion y el
desarrollo de los planes de trabajo proyectados, transmitiendo informacién de
manera transversal y proporcionando informes mensuales sobre el avance de las
actividades y tareas, asi como sobre indicadores y requisitos especificos. ﬂ



Contamos con comités técnicos y basados en objetivos que respaldan nuestro
funcionamiento como una organizacidon del sector salud. Al asignar los miembros
de cada comité la Gerente asegura que las personas tengan la capacidad, el
conocimiento y la experiencia adecuados para cumplir con sus responsabilidades.

Los comités, cada uno regido por sus propios términos de referencia, son:

e Comité Gerencial

e COPASST

e COCOLAB

e Comité de Calidad

e Comité de Seguridad del paciente
e Comité de historias clinicas

Nuestras acciones se basan en principios eticos y prdacticas de buen gobierno
corporativo, como lo establece nuestro Coédigo de Etica, que guia nuestra conducta
y decisiones. Buscamos garantizar una gestiéon transparente y ética que satisfaga a
nuestros empleados y partes interesadas internas y externas. Ademds, contamos
con un comité de Convivencia Laboral para resolver conflictos internos, y nuestros
procesos de Gestion de Mejora, Gestion Humana y Gerencia se encargan de
planificar la formacién y capacitacion del personal, abordando temas como la
resolucion de conflictos, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo vy
actividades recreativas.

2.7 ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

[GRI 2-22] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-28]

En RVG IPS SAS BIC contamos con politicas definidas que hacen explicito nuestro
compromiso con los grupos de interés y la adopcidén de prdcticas que fomenten el
desarrollo sostenible. Entre las politicas mds relevantes estdn:

e Politica del sistema integrado de gestion

e Politica de tratamiento de datos personales

e Politica de Seguridad del paciente

e Politica de participaciéon social en salud

e Politica de Humanizacion de la atencién

e Politica Plan estratégico de seguridad vial

e Politica de prevencion de no consumo de tabaco, alcohol y sustancias
psicoactivas

e Politica declaracion, prevencion y control del riesgo del lavado de activos vy
financiacion del terrorismo




Para asegurar la integracion de los compromisos y las politicas formuladas, hemos
establecido espacios de socializaciéon, participaciéon, consulta y retroalimentacion con
nuestros empleados y partes interesadas. En estos encuentros, se fomenta la
contribucion de ideas innovadoras para mejorar procesos y la atencion al usuario.
Ademds, hemos realizado concursos de innovacion y actividades diddacticas para
fortalecer la integracion del equipo.

2.8 PROCESO DE SUPERVISION DE IMPACTOS

[GRI 2-13]

Nuestro sistema de gestion de riesgos es transversal a la ejecucion de la operacion.
Tiene como objetivo determinar los riesgos y las oportunidades para asegurar la
calidad, prevenir o reducir los efectos no deseados para lograr la mejora.

Durante el ano 2023, a partir de la identificacion y clasificacion de los riesgos
establecimos controles y acciones con el fin de darles tratamiento. De esta forma,
se dio continuidad al fortalecimiento del monitoreo y actualizacion de los riesgos
identificados de acuerdo con el contexto para cada uno de los procesos que
componen el Sistema de Gestion de Calidad de nuestra IPS. .

Es de resaltar las acciones llevadas a cabo en el Programa de seguridad del
paciente que dedicd esfuerzos a la implementacion del paquete instruccional
"Prevenir el cansancio en el personal de salud’ siguiendo los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccidon Social. Para establecer la linea base, se aplicé a todo
el equipo de trabajo la escala Maslach Burnout, cuyos resultados hicieron visibles los
factores criticos presentes en el talento humano y que podrian afectar su
desempeno. A partir de estos resultados, se implemento la estrategia "Me cuido para
cuidar", enfocada en reducir los niveles de estrés del personal de RVG IPS a través de
una serie de temas de salud mental, pausas activas, organizacion de tareas vy
optimismo. Ademds, se llevdé a cabo un taller de arteterapia titulado "Siente tu
cuerpo y relaja*, que abordd hdbitos saludables y técnicas de relajacion mental y

fisica.



Para el 2024 tenemos programada la revisidon y actualizacion de los riesgos de la
organizacion y se continuard con la capacitacion e induccion en riesgos para todo el
equipo de trabajo.

2.9 ALIANZAS ESTRATEGICAS

[GRI 2-28]

Somos conscientes de que juntos lo hacemos mejor, y que las transformaciones
que logramos este 2023 fueron posibles gracias a las alianzas y a la articulaciéon con
organizaciones de objeto social similar al nuestro, empresa privada e Instituciones
de Educacion Superior entre otras. Resaltamos el trabajo realizado con la Asociacion
Nifos de papel y la vinculacion de profesionales en formacién de la Universidad
Industrial de Santander y Universidad Autonoma de Bucaramanga

3. ACERCA DE NUESTRO INFORME

3.1 INTRODUCCION

Este informe presenta los resultados obtenidos por nuestra empresa en 2023 en
relacion con los compromisos asumidos en las dimensiones BIC. Durante este
periodo, hemos realizado avances significativos con un enfoque integral y sostenible,
reafirmando nuestro compromiso con la transparencia, la ética y la responsabilidad
social empresarial. Agradecemos sinceramente a colaboradores, proveedores,
clientes y socios estratégicos por su contribucion fundamental al logro de nuestras
metas y al desarrollo de nuestra organizacion.

En lo que respecta al informe de sostenibilidad como una Sociedad de Beneficio de
interés colectivo (BIC) reportamos nuestra gestion bajo los estandares Global
Reporting International (GRI) opcion referenciado con una frecuencia anual. El
propoésito de elaborar este informe es dar a conocer a todos nuestros grupos de
interés las buenas prdcticas en las dimensiones de gestion ambiental, econdmica y n




social, asi como promover la generacién de valor compartido en el entorno de
influencia de las operaciones de la organizacion.

Al finalizar el mes de mayo de cada aho el informe de sostenibilidad puede ser
consultado por cualquier persona o entidad que desee conocer nuestra gestion en el
ano anterior. El reporte estd disponible en la seccion Sostenibilidad de la pdgina web
de la organizacion.

3.2 DETALLES ORGANIZATIVOS

[GRI 2-1] [GRI 2-3]

RVG IPS SAS BIC, es una Sociedad Comercial por Acciones Simplificada que pertenece
al sector privado, lider en el Oriente Colombiano y su misién se enfoca a la prestacion
de servicios integrales en las dreas de Laboratorio Clinico Especializado y Seguridad y
salud en el trabajo.

Nuestra sede central se encuentra en ciudad de Bucaramanga en la Calle 51a # 31-59
Barrio Antiguo Campestre, en la cual ofrecemos los servicios de laboratorio clinico,
medicina ocupacional y general; igualmente contamos con otra sede en la ciudad de
Barrancabermeja.

3.3 NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Gestionamos nuestro portafolio como una empresa integral que brinda servicios de
calidad, responsables e innovadores, con un enfoque estratégico que nos brinda la
oportunidad de crear valor agregado en nuestra industria. Trabajamos dia a dia por
ofrecer excelentes soluciones que brinden una experiencia al cliente de calidad y
garantia en lo que hacemos.

Nuestro portafolio estd compuesto por cuatro lineas que brindan coberturas a la
demanda del mercado:

e Laboratorio clinico

e Seguridad y salud en el trabajo o medicina ocupacional

e Servicios integrales de salud domiciliaria

e Exdmenes de apoyo diagndstico

3.4 NUESTROS GRUPOS DE INTERES

[GRI 2-6] [GRI 2-29] [GRI 2-30]

En RVG IPS SAS BIC hemos definido ocho (8) grupos de interés. Con cada uno de ellos
nos relacionamos de manera diferenciada a través de proyectos, iniciativas,
convocatorias, redes sociales, encuestas de satisfaccion, rendicion de cuentas y
espacios de coordinacion interinstitucional. Nuestros grupos de interés son:

(10



Nuestros grupos de interés son:

e Colaboradores

e Paciente y su familia

e Proveedores de bienes y servicios
e Socios

e Comunidad

e Entidades de vigilancia y control

e Clientes empresariales.

e Entidades aliadas

3.5 ANALISIS DE MATERIALIDAD

[GRI 3-1] [GRI 3-2]

La materialidad fue definida de acuerdo con los aspectos que se consideraron
relevantes para nuestra IPS y sus diferentes grupos de interés, bajo el contexto de
sostenibilidad; incluyd un andlisis de nuestras operaciones, el contexto en el que
desarrollamos nuestro quehacer, la dindmica del sector salud y las principales
necesidades y expectativas de los grupos de interés. Los asuntos definidos han sido
evaluados acorde con sus impactos financieros, sociales, ambientales y con el
planteamiento estratégico RVG IPS SAS BIC.

En este marco, fueron declarados como asuntos de importancia:

Modelo de atencion humanizado y centrado en la persona
Creatividad e innovacion en nuestros procesos, servicios
Sostenibilidad
Cultura organizacional y desarrollo del talento humano

e Experiencia de usuario
Seguridad del paciente

4. NUESTROS COMPROMISOS

[GRI 2-1] [GRI2-3]

Como parte del proceso de transformacion a sociedad BIC, RVG IPS SAS adquirio
compromisos en cinco (5) frentes de accion. A continuacion, se presenta la gestion
realizada en cada uno de estos durante la vigencia 2023

41 GOBIERNO CORPORATIVO

411 Compromiso

Reconocemos que las buenas prdcticas de gobernanza son claves, no sdélo para la
toma de decisiones, sino también para la evaluacidon de los procesos y para el
establecimiento de planes de mejora. Por este motivo, para el ano 2024
sistematizaremos el Manual de Gobierno Corporativo de tal manera que se
establezcan mecanismos desde la direccion que permitan validar la toma de
decisiones de nuestra IPS. m




412 Gestion (GRI 2-3) (GRI 2-12)
Durante el ano 2023, en RVG IPS SAS, llevamos a cabo la estructuracion del manual

de gobierno corporativo, un documento fundamental que establece los principios
rectores, politicas y prdcticas que guian nuestras operaciones y decisiones
corporativas. Este proceso implicd un andlisis detallado de las mejores prdcticas en
materia de gobierno corporativo y la consulta y participacion activa de todas las
partes interesadas, tanto internas como externas. Con el apoyo y capacitaciones de
expertos en la materia, se abordaron temas como empoderamiento, trabajo en
equipo, vida saludable, horizontalidad en la empresa y soluciones para cambios
administrativos.

Asimismo, durante este ano, participamos en un programa de capacitacion sobre
gobierno corporativo creado por la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, Family
Corp. Este programa proporciona un conjunto de herramientas (estructuras,
principios y politicas) para la direccion, administracion y supervision de empresas con
alto potencial de crecimiento, con el objetivo de mejorar su desempehno, generar
valor y contribuir a su sostenibilidad.

41.3 Perspectivas y Objetivos futuros

Sabemos que las buenas prdcticas de gobernanza son vitales no solo para tomar
decisiones acertadas, sino también para evaluar los procesos y establecer planes de
mejora. Por este motivo, en 2024 continuaremos avanzando en el fortalecimiento de
las prdcticas senaladas en el Manual de Gobierno Corporativo, implementando
mMmecanismos desde la alta direccion que validen las decisiones criticas tomadas en
los diferentes niveles de la organizacion. Ademds, continuaremos con la formacion
constante de nuestro equipo de trabajo y participaremos activamente en programas
que nos permitan fortalecer nuestra capacidad y cohesiéon interna.

4.2 MODELO DE NEGOCIO

421 Compromiso

Queremos aumentar la participacion de los proveedores locales, regionales vy
nacionales en el total de compras realizadas, para ello dentro de los lineamientos de
seleccion de los mismos serdn estandarizados criterios de transparencia vy
sostenibilidad.

4.2.2 Gestion (GRI 3-3) (204-1)

Durante el 2023, potenciamos nuestros esfuerzos para promover la adquisicion de
bienes y servicios de empresas locales mediante la implementacion de diversas
acciones estratégicas. Establecimos alianzas con la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga y Porvenir, participando en jornadas sobre sostenibilidad en la gestion
del talento humano y el crecimiento empresarial, ademds de colaborar con otras
entidades empresariales. Esto aseguré un enfoque coordinado y colaborativo para
respaldar a las empresas locales. m



Asimismo, nos vinculamos a ferias y exposiciones comerciales que destacan
productos y servicios locales como UTS Smart y Pina Live, brindando una plataforma
para que los proveedores locales presenten sus ofertas a una audiencia mds amplia.
Estas iniciativas no solo han permitido visibilizar el talento y la calidad de los
productos locales, sino que también han facilitado el establecimiento de nuevas
relaciones comerciales y redes de contacto entre proveedores y compradores.

¥i =5

Estas acciones refuerzan nuestro compromiso con el desarrollo econdmico local,
promoviendo una economia mds sostenible y equitativa, y subrayan nuestra
dedicacién a integrar la sostenibilidad en todas nuestras operaciones. Es asi, como
para ese ano hemos trabajado en nuestro compromiso de aportar al desarrollo de la
region por medio de la contratacién de productos y/o servicios de proveedores
locales logrando que el 88 % de las compras se concentran en Bucaramanga y su
drea metropolitana, y el 12% sean realizadas a mujeres.



4.2.3 Perspectivas y Objetivos futuros

En nuestra empresa, nos comprometemos para el aho 2024 a seguir fortaleciendo la
participacion de proveedores locales, regionales y nacionales en nuestras
adquisiciones. Con este fin, vamos a estandarizar criterios de transparencia, ética y
sostenibilidad en los lineamientos de seleccidon de proveedores. Este enfoque
garantizard@ una mayor equidad y responsabilidad en nuestras operaciones de
adquisiciéon, al tiempo que promoverd el desarrollo econdmico y social en nuestras
comunidades y regiones.

4.3 PRACTICAS AMBIENTALES

431 Compromiso

e Fortalecer la cultura ambiental de la organizacidn soportada, en procesos
educativos dirigidos a los colaboradores y comunidad externa.

e Monitorear la gestion de los programas institucionales que aporten al componente
ambiental.

e Trabajar en articulacién con empresas especializadas en el manejo de excedentes
industriales y RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electronicos) de los

colaboradores y visitantes que deseen unirse a esta iniciativa).

e Establecer indicadores para medir el impacto de consumo energia, RESPEL y agua.



4.3.2 Gestién (GRI 3-3) (GRI 302-1) (GRI 303-5) (GRI 306-3)

En RVG IPS SAS BIC manifestamos nuestra responsabilidad organizacional con el
medio ambiente, mediante directrices para prevenir el impacto ambiental
negativo asociado con el uso de los recursos, la generacién de residuos vy
vertimientos. Somos conscientes de la importancia del cuidado del medio
ambiente y la preservacion de los recursos naturales asi como la seguridad de
todos nuestros colaboradores, contratistas, proveedores y demds personal
vinculado al desarrollo de nuestros procesos.

Para ello, implementamos diversos programas y estrategias, incluyendo Plan de
Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencidon en Salud y Otras
Actividades (PGIRASA), el manejo seguro de productos quimicos, la gestion integral
del agua y el uso eficiente de la energia.

Es importante destacar que no realizamos el tratamiento ni la disposicion final de
los residuos hospitalarios directamente. Esta labor es llevada a cabo por empresas
autorizadas por las entidades ambientales y sanitarias, lo cual garantiza que el
tratamiento y disposicion final de los residuos se realice conforme a la normativa
vigente.

Durante el ano 2023, RVG IPS SAS generd residuos peligrosos: 359,61 kg de residuos
biosanitarios, 3414 kg de residuos anatomopatoldégicos, 89 kg de residuos
cortopunzantes. Estas cifras resaltan la importancia critica de implementar

prdacticas de gestion de residuos efectivas y seguras para reducir los impactos
ambientales y salvaguardar la salud y seguridad de las personas.

Grafica Tipo de residuo generado Vs Cantidad (Kg)

Residuos peligrosos generados en el aino 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto Septiembre tubre Noviembre  Dicien

Biosanitario  mAnatomopatologico  m Cortopunzantes

Fuente: RVG IPS SAS BIC Afo 2023



Toda el agua que empleamos proviene de la red de suministro municipal y se
utiliza en las actividades principales de la IPS, asi como en la limpieza, el aseo y el
consumo del personal. No reciclamos ni reutilizamos agua. La grdafica a
continuacion ilustra el consumo de agua en 2023.

Consumo agua afno 2023
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Fuente: Registros Contables. Afio 2023

La grdfica muestra el consumo mensual de agua en 2023, destacando altos
niveles en enero y febrero (alrededor de 60 M3), una disminucion en marzo (40 M3)
y los meses siguientes hasta alcanzar su punto mds bajo en julio (10 M3). A partir
de agosto, el consumo comenzd a aumentar, alcanzando unos 35 M3 en
septiembre y estabilizdndose entre 40 y SO0 M3 en los Ultimos tres meses del ano.

También se monitorea el consumo de energia para analizar los datos e identificar
oportunidades de reduccidn. A continuacion, se presentan los datos de consumo
de energia del ano 2023.
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La grafica revela el consumo mensual de energia en 2023. Los primeros tres
meses (enero, febrero y marzo) registraron un consumo constante de alrededor de
3000 kWh. En abril y mayo, el consumo aumentd, alcanzando su maximo en mayo
(3500 kWh). A partir de junio, el consumo disminuyo, alcanzando su punto mads bajo
en julio y agosto (2000 kWh). En septiembre, el consumo aumentd ligeramente a
2500 kWh y se mantuvo relativamente estable en octubre, noviembre y diciembre,
alrededor de 2500 a 3000 kwWh.

A su vez, la cultura ambiental se ha fortalecido mediante estrategias pedagdgicas,
centrdndose en la sensibilizacion de diferentes temas de orden ambiental, de esta
manera se llevdé a cabo una capacitacion ambiental denominada “RVG cuida el
planeta” enfocado en la identificacion y clasificacion adecuada de diferentes tipos
de residuos, promoviendo prdcticas sostenibles dentro de la institucion. En esta
actividad participaron 22 trabajadores.

Es importante resaltar que en la anterior actividad, se desarrollé una cartografia
con enfogue ambiental que ubicd detalladamente los puntos de recoleccién de
residuos en toda la IPS, facilitando asi la gestion eficiente y responsable de los
desechos generados.

Esta iniciativa no solo optimizd el manejo de residuos, sino que también reforzo el
compromiso del personal con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente



Ademds, se evaluaron los conocimientos sobre temas ambientales de los
colaboradores de RVG mediante una evaluacion participativa y ludica, denominada
“‘carrera de conocimientos” que estaba centrada en los conceptos fundamentales y
la integracion del eje ambiental del modelo BIC. En esta evaluacion, 10 personas
participaron en actividades interactivas disenadas para fomentar la apropiacion de
los principios ambientales y su incorporacion en las tareas cotidianas




Por otra parte, durante el ano 2023 se llevaron a cabo 3 rondas ambientales con
una metodologia pedagdgica a fin de evaluar la adherencia a los conocimientos
impartidos y su aplicacién prdactica en el entorno laboral. Durante estas rondas, se
revisaron aspectos clave en las diferentes dreas como: la correcta segregacion de
residuos, el uso eficiente de recursos energéticos e hidricos, y la implementacion
de prdcticas sostenibles. Estas rondas ambientales incluyeron también Ia
identificacion de dreas de mejora y la promocién de acciones correctivas cuando se
detectaban desviaciones de las prdcticas establecidas.

De igual forma, se implementé una campana de cultura ambiental a través de la
instalacion de carteles y afiches en oficinas, banos y cafeterias, los cuales
contenian mensajes de sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente. Esta
iniciativa se disend para promover la conciencia y las prdcticas sostenibles entre
los empleados, utilizando estrategias visuales para reforzar comportamientos
positivos relacionados con la conservaciéon de recursos y la gestion adecuada de
residuos.
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Finalmente, se ha logrado cumplir con el objetivo de fortalecer la cultura ambiental
de la organizacion mediante la implementaciéon de programas educativos
estructurados y participativos, se ha promovido una mayor conciencia ambiental
entre el personal que labora en RVG IPS SAS BIC.

Politicas ambientales

En el marco de una gestion ambiental responsable y con el objetivo de contribuir
activamente a la conservacion de recursos energéticos, se implemento el uso del
aire acondicionado en las oficinas por horas. Este horario se disend
cuidadosamente para asegurar un equilibrio entre el confort de los ocupantes y la
eficiencia energética de los sistemas de climatizacién. A través de estas acciones,
se reafirmo el compromiso con el cuidado del medio ambiente y con la prestaciéon
de servicios de salud de calidad, sostenibles y socialmente responsables.
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De igual manera, se desarrollaron infografias y presentaciones en diapositivas
detalladas sobre la correcta separacion de residuos, las cuales se socializaron en
los circulos del saber. La socializacion de estas infografias y diapositivas en los
circulos del saber no solo aumentd el conocimiento sobre la separacion de
residuos, sino que también fortalecidé el compromiso colectivo hacia prdcticas
ambientales responsables dentro y fuera de la organizacion
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RVG IPS 5.A.5 BIC, simultdneamente a lo atencién integral del paciente, se
compromete a desarrollar y dar cumplimiente a todos los requisitos legales
establecidos, reglamentarios y organizacionales enfocados a la gestién ambiental,
higiénica y sanitaria con fines de precaucién y bioseguridad humana, formacién de
cultura, conservacién de los recursos naturales y prevencién de los impactos
negativos al ambiente; teniendo en cuenta los siguientes factores:

» Manejando integralmente los residuos generados desde el componente interno,
pero controlando y supervisando la gestién externa.

» Haciendo uso eficiente de energia en instalaciones y equipos utilizados.

» Ahorrande agua potable y haciendo uso eficiente del agua en actividades de
limpieza y desinfeccion de la infraestructura.

» Haciendo uso adecuado del papel y recolectando el inservible para una
destinacion reciclable.

En el marco del trabajo voluntario del personal, se apoyd a la Fundacion Sanar en la
recoleccion de tapas de diferentes envases, en un esfuerzo conjunto para
fortalecer sus iniciativas benéficas. Ademds de las tapas que los trabajadores
trajeron de sus hogares, también se recolectaron las tapas de los insumos
utilizados en la IPS. Estas tapas fueron llevadas y clasificadas en la Fundacion
durante una jornada de trabajo, lo que no solo ayudd a la Fundacion en su labor,
sino que también fomentd una cultura de reciclaje y responsabilidad ambiental
entre los empleados y la comunidad de la institucion.

Por lo tanto, en el ano 2023, se cumplid con éxito el objetivo de monitorear la
gestion de los programas institucionales que aportan al componente ambiental. Se
llevd a cabo una evaluacion continua de diversas iniciativas y proyectos,
asegurando su alineacidon con los objetivos de sostenibilidad de la institucion.



Perspectivas y Objetivos futuros

Consolidar la cultura ambiental en la institucion mediante la implementacion de
estrategias pedagdgicas continuas de sensibilizacion, orientacion y participacion
activa de los colaboradores.

Evaluar regularmente el desempeno ambiental de la empresa mediante la
realizacion de auditorias ambientales internas y externas, en aras de |la
identificacion de dreas de mejora y establecer objetivos de desempeno ambiental
a largo plazo.

Establecer un sistema de recopilacion de datos sobre el consumo de energiaq,
RESPEL y aguaq, asi como otros indicadores ambientales relevantes

4.4 PRACTICAS LABORALES

441 Compromiso

e Estructurar de manera conjunta los planes de desarrollo de los colaboradores para
favorecer su crecimiento (ejemplo: flexibilidad horaria para estudiantes).

e Definir la escala salarial en los colaboradores.

e Establecer dentro del reglamento interno del trabajo los ajustes sobre las nuevas
dindmicas laborales (teletrabajo, modalidad remota, entre otras).

4.4.2 Gestion (GRI 3-3)

Nuestra organizacion se encuentra comprometida socialmente con la generacion
de empleo, para lo cual ofrece condiciones que permiten, a sus colaboradores, la
mejora continua en su calidad de vida contribuyendo de forma directa a la
sostenibilidad de las familias que dependen de los ingresos econdmicos de las
personas que se encuentran vinculadas a la organizacion.

En el ano 2023, creamos los Circulos de Saberes, los cuales son una estrategia
pedagdgica en RVG IPS SAS, dirigida a educar y transformar Ila cultura
organizacional, especialmente en gestion humana, seleccidn, capacitacion vy
retencion del personal, y transmisién del conocimiento.



Se llevaron a cabo 11 sesiones presenciales en la sede de Bucaramanga, desde
septiembre hasta diciembre, con la participacion de todos los trabajadores, ademds
de 6 sesiones virtuales con 6 trabajadores de la sede de Barrancabermeja. Cada
semana se realizdé una sesion enfocada en temas relevantes para el desarrollo
profesional y la mejora continua, como la autoidentidad, la violencia de género, la
humanizacion, el autocuidado y la salud mental. Estas sesiones cumplieron con los
requisitos de calidad y eficacia establecidos por la Superintendencia de Salud,
contribuyendo asi a mejorar la atencién y la calidad de los servicios de salud.

Los requisitos incluyen asistir y ser puntual en las sesiones, participar activamente
en las discusiones y actividades propuestas, acumular fichas informativas como
evidencia de participacion, completar todas las actividades asignadas, y acumular
minutos que pueden ser redimidos dentro de Ila jornada Ilaboral como
reconocimiento al aprendizaje y la asistencia.




Este enfoque estructurado busca promover una participacion activa vy
comprometida de los colaboradores, asegurando el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y el crecimiento personal y profesional en RVG IPS SAS.

Por otro lado, llevamos a cabo la busqueda y mapeo necesarios para establecer la
escala salarial de nuestros colaboradores. Implementamos enfoques especificos
para otorgar auxilios a estudiantes y madres que forman parte de nuestra
empresa. Ademads, nos adherimos a las normativas actuales para la reduccién de la
jornada laboral y ofrecemos flexibilidad horaria a aquellos colaboradores que estdan
cursando estudios.

En nuestra organizacion trabajamos por disminuir las desigualdades por razones
de género, edad, condicion social haciendo que nuestras prdcticas laborales se
realicen bajo principios de equidad. Es asi como brindamos oportunidades a todo el
equipo de trabajo de nuestra organizacion apoyando su crecimiento personal y
profesional sin discriminar.

Desde el Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) se planed y
desarrollé actividades en busca del beneficio y salud fisica, mental y emocional de
los colaboradores. De esta forma, durante el ano 2023 se cumplid el 100% de las
actividades programadas destacdndose las acciones que promueven el
autocuidado.



444 Perspectivas y Objetivos futuros

En RVG IPS SAS, nos comprometemos a seguir implementando la estrategia
pedagodgica de Circulos de Saberes, con el objetivo de potenciar nuestras prdcticas
laborales, impulsar la transformacion cultural y promover la transmision efectiva de
conocimientos.

Para el aho 2024, nos comprometemos a consolidar la escala salarial, garantizando
condiciones justas y equitativas para todos nuestros empleados, y asegurandonos de
cumplir con las normativas vigentes en cuanto a la reduccion de la jornada laboral.

45 PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

45.1 Compromiso

Para eliminar barreras de acceso a los servicios de salud, planeamos crear un fondo
de ayuda para pacientes en situacién de vulnerabilidad econdmica, proporcionando
subsidios para pruebas de laboratorio. Ademads, fortaleceremos nuestra estrategia de
educacion en salud mediante la difusion de informacidbn que promueva
comportamientos saludables y mejore |la calidad de vida de la comunidad.

Asimismo, seguiremos estructurando un equipo de trabajo voluntario para que
nuestros colaboradores puedan ofrecer sus conocimientos, habilidades y tiempo a los
mMds necesitados. Este programa tiene como objetivo fortalecer competencias como
la vocacion de servicio, la capacidad de ensenanza y aprendizaje, el trabajo en equipo,
el liderazgo y la comunicacion efectiva.

4.5.2 Gestion (GRI 3-3) (GRI 413-1)

En el ano 2023, las redes sociales de nuestra organizacidon desempenaron un papel
fundamental como medio de difusidon. A través de estas plataformas, pudimos
compartir con la comunidad una amplia variedad de estrategias enfocadas en el
bienestar, la salud mental, y la promocién de cuidados y estilos de vida saludables.
Utilizamos nuestras cuentas en redes sociales para brindar informacion valiosa,
consejos practicos y recursos educativos, con el objetivo de empoderar a las personas
para que tomen decisiones informadas sobre su salud.



@ saludrvg

Nuestras campanas en redes sociales incluyeron publicaciones regulares sobre
temas como la gestion del estrés, técnicas de relajacion, la importancia de la
actividad fisica, y la adopcidon de hdbitos alimenticios equilibrados. Ademds,
organizamos sesiones con una psicologa experta en salud mental, permitiendo una
interaccion directa y personalizada con nuestra audiencia. Este enfoque no solo nos
ayudd a llegar a un publico mds amplio, sino que también fortalecid¢ nuestro
compromiso con la educacién y el apoyo a la comunidad en su camino hacia una
vida mds saludable y plena.




En este mismo periodo, nuestros colaboradores participaron activamente en una
jornada de recoleccidon de tapitas a beneficio de la Fundacidon Sanar. Esta iniciativa
permitid a nuestros empleados donar su tiempo y esfuerzo a una causa noble,
ayudando a ninos con cdncer y sus familias. Para incentivar la participacion vy
reconocer su compromiso, RVG IPS SAS BIC ofrecidé la posibilidad de que los
empleados dedicaran parte de su jornada laboral a esta actividad, asegurando que su
dedicacion y trabajo voluntario fueran compensados adecuadamente.

A su vez se implementd una estrategia de apoyo a vendedores de frutas y verduras
de escasos recursos mediante un descuento del 50% en el costo del carnet de
manipulacion de alimentos. Esta iniciativa beneficio a un total de 96 personas,
incluyendo a adultos mayores y ninos que forman parte de sus nucleos familiares. Al
facilitar el acceso a la certificacion en manipulacion de alimentos, se contribuyd a
garantizar que los productos vendidos en el mercadillo cumplan con los estandares
sanitarios, beneficiando asi a toda la comunidad. Esta accion refleja nuestro
compromiso con el bienestar de los grupos poblacionales vulnerables y la promocion
de un entorno saludable y seguro para todos.

En el marco del dia de la eliminacién de la violencia contra la mujer (25N), se llevd a
cabo una jornada de sensibilizacidon en torno a los diferentes tipos de violencia con
ayudas pedagogicas como el violentdmetro y la socializacion de las diferentes lineas
de atencién de violencias basadas en género o VBG.



Igualmente, se llevé a cabo una jornada pedagodgica conmemorativa del Dia de la
Nifa, utilizando las redes sociales y otros canales de comunicacion con nuestros
usuarios. El objetivo principal de esta jornada fue resaltar y celebrar el rol de las
mujeres en diversos campos, especialmente en las ciencias y en otros dmbitos
laborales. Se compartieron historias inspiradoras de mujeres que han hecho
contribuciones significativas en sus respectivas dreas, mostrando ejemplos de
liderazgo, innovacién y perseverancia.
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A través de esta jornada pedagdgica, se buscd no sdélo conmemorar el Dia de la NiAaq,
sino también fomentar un ambiente de reconocimiento y apoyo hacia las mujeres,
incentivando a las ninas y jovenes a perseguir sus suenos y aspiraciones en cualquier
campo que elijan. Esta actividad refuerza el compromiso de la organizacion con la
igualdad de género y la promocion del desarrollo profesional de las mujeres en todos
los niveles

Asimismo, llevamos a cabo diversas iniciativas con nuestros empleados mediante
novenas de integracion. En estas actividades, nuestro principal objetivo es fomentar
la integracion familiar, la creatividad y la unidad entre todos los participantes. Estas
novenas no solo fortalecen los lazos familiares, sino que también promueven un
ambiente de trabajo mds colaborativo y cohesionado.



Ademds, los hijos de nuestros trabajadores tuvieron la oportunidad de participar
activamente en estas actividades y, como parte de la celebracion, recibieron un
regalo especial, lo que anadié un toque de alegria y reconocimiento a su participacion.

Finalmente, realizamos donaciones de alimentos y prendas de vestir a la Fundacion
Red Provida de Santander, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de vulnerabilidad en nuestra comunidad. Con esta
colaboracion, buscamos apoyar las iniciativas de la Fundacion y reforzar nuestro
compromiso con la responsabilidad social y la ayuda a los mds necesitados.




45.3 Perspectivas y Objetivos futuros

Los objetivos futuros del informe incluyen ampliar la participacion comunitaria
mediante estrategias innovadoras que involucren a un Mmayor numero de personas
en actividades y programas comunitarios. Se propone también la implementacion de
evaluaciones peridédicas para medir el impacto de las prdacticas comunitarias y ajustar
los enfoques seguUn sea necesario. Ademds, se destaca la importancia de ofrecer
oportunidades de capacitaciéon y desarrollo para los miembros de la comunidad,
fortaleciendo asi sus habilidades para abordar los desafios locales de manera
efectiva.

En Ultima instancia, se hace hincapié en la necesidad de fomentar la creatividad vy la
innovacion en el diseno e implementacion de proyectos comunitarios, con el fin de
encontrar soluciones efectivas y sostenibles a largo plazo. Esto implica la exploracion
de nuevas ideas y enfoques que puedan adaptarse a las cambiantes necesidades vy
contextos comunitarios, promoviendo asi un desarrollo integral y equitativo en las
comunidades atendidas por RVG IPS SAS.
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